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Niniejszy Regulamin dotyczy ustug typu Home Delivery $wiadczonych przez ,No Limit" spét-
ka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Ksieznej Anny 3, 03-866
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000128397, REGON 011786437, NIP 5241066960, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 100.000,00 zt.

Regulamin dotyczy zarédwno klientéw No Limit zlecajgcych realizacje ustug opisanych
w niniejszym Regulaminie, jak i docelowych odbiorcédw ustug. W przypadku, gdy umowa
No Limit z klientem zlecajacym realizacje ustugi zawiera postanowienia odmienne lub bar-
dziej szczegdtowe od postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie, w pierwszej kolej-
nosci zastosowanie znajdg postanowienia tej umowy.

I. DEFINICJE

Regulamin - niniejszy regulamin ustug Home Delivery.

No Limit - ,No Limit" spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
wykonawca Ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

Ustuga dostawy - ustuga opisana w niniejszym Regulaminie, $wiadczona przez No Limit na
podstawie otrzymanego Zlecenia dostawy lub Zlecenia dostawy wraz z Ustugami Dodat-
kowymi polegajaca na dostawie przesytek towarowych pod wskazany w zleceniu adres
Odbiorcy, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz w wybranych krajach europejskich.

Ustugi dodatkowe - ustugi Swiadczone przez No Limit obok Ustugi Dostawy, opisane szcze-
goétowo w niniejszym Regulaminie: Ustuga Dostawy z Wniesieniem, Ustuga Dostawy
z Odbiorem, Ustuga Dostawy za Pobraniem (COD), Ustuga Dostawy z Montazem, Ustuga
Dostawy z Instalacjg, Ustuga Rozpakowania Przesytki, Ustuga Ustawienia, Ustuga Wynie-
sienia Opakowan, Ustuga Montazu, Ustuga Instalacji.

Przesytka - przesytka towarowa bedaca przedmiotem Ustugi Dostawy lub Ustugi Dodat-
kowej, sktadajgca sie z jednej lub wielu odpowiednio oznakowanych, zabezpieczonych
i przygotowanych do transportu paczek lub innych oznakowanych jednostek transporto-
wych, takich jak: paleta euro, paleta long, paleta przemystowa, paleta oversize itp.
Przesytka musi spetnia¢ nastepujace warunki:

Maksymalna waga pojedynczej paczki nie moze przekracza¢ 168 kg. Do wniesienia
paczki o podanej wadze maksymalnej niezbedne sg 4 osoby. Realizacja Ustugi Dosta-
wy z wniesieniem przy udziale wiecej niz dwdch oséb podlega dodatkowym optatom
ustalonym wg cennika zatwierdzonego przez Nadawce i No Limit.

Maksymalne wymiary jednej paczki: najdtuzsza krawedz 3,0 m, przy czym suma dfu-
gosci wszystkich krawedzi nie moze przekraczaé 4,0 m.

Maksymalna waga jednej palety lub innej jednostki transportowej nie moze przekra-
czac¢ 750 kg. Maksymalne wymiary jednej palety nie moga przekraczac: wysoko$c¢
2,2 m, dtugosé 3 m, szeroko$¢ 1,6 m, przy czym suma dtugosci wszystkich krawedzi
nie moze przekracza¢ 5 m. Inne, niz podane powyzej parametry Przesyiki, pojedynczej
palety lub innej jednostki transportowej podlegajg odrebnym ustaleniom pomiedzy
Nadawcg i No Limit w celu ustalenia mozliwosci realizacji ustugi i dopasowania odpo-
wiedniego $rodka transportu.

Przesytka musi by¢ zabezpieczona i przygotowana do transportu poprzez jej opako-
wanie odpowiednie dla rodzaju przesytki, rodzaju transportu, oraz jej wartosci.
Przesytka musi by¢ oznaczona etykieta logistyczno-transportowa spetniajacg stan-
dardy No Limit, uniemozliwiajaca jej oderwanie sie i umieszczong w widocznym dla
Kuriera miejscu.

Przedmiotem Przesytki nie mogg by¢ towary nielegalne lub wytaczone z obrotu, mate-
riaty zrace lub fatwopalne, kupony loteryjne, zywe zwierzeta, zwioki ludzkie.

Nadawca - podmiot zlecajacy No Limit Ustuge Dostawy lub Ustuge Dodatkowa, przekazu-
jacy No Limit dane Odbiorcy umozliwiajace No Limit dostawe Przesytki lub $wiadczenie
Odbiorcy Ustug Dodatkowych.

0dbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktdra jest adresatem doreczanej przez No Limit Przesytki. No Limit moze swiadczy¢ na
rzecz Odbiorcy inne Ustugi, opisane niniejszym Regulaminem, jesli obejmuje to umowa
zawarta z Nadawca.

Kurier - osoba wykonujaca Ustuge Dostawy w imieniu No Limit.
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Montazysta — osoba wykonujaca Ustugi Montazu w imieniu No Limit.

Instalator - 0soba wykonujaca Ustuge Instalacji w imieniu No Limit, posiadajaca odpowied-
nie kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania tego typu ustug.

Ustuga Dostawy - ustuga Swiadczona przez No Limit, polegajgca na dostawie przesytki pod
wskazany w zleceniu adres odbiorcy.

Ustuga Dostawy z wniesieniem - ustuga Swiadczona przez No Limit, polegajaca na do-
stawie Przesytki pod wskazany w zleceniu adres Odbiorcy wraz z jej wniesieniem do
lokalu/pomieszczenia wskazanego przez Odbiorce. Dostawa z wniesieniem nie bedzie
zrealizowana jesli nie bedzie fizycznej mozliwosci przemieszczenia Przesytki do wskaza-
nego przez Odbiorce lokalu/pomieszczenia bez koniecznosci rozpakowania lub demon-
tazu Przesytki lub demontazu elementéw zabudowy, w szczegdlnosci z uwagi na brak
odpowiednich ciggéw komunikacyjnych lub zbyt duze wymiary Przesytki, zablokowanie
ciggéw komunikacyjnych, zamkniete przejscia lub drzwi itp.

Ustuga Dostawy z Montazem - ustuga Swiadczona przez No Limit, polegajgca na dostawie
Przesytki pod wskazany w zleceniu adres Odbiorcy oraz zmontowaniu w miejscu wskaza-
nym przez Odbiorce towaru/produktu, bedacego przedmiotem Przesytki.

Ustuga Montazu - ustuga $wiadczona przez No Limit, polegajgca na zmontowaniu Przedmiotu
Montazu w miejscu wskazanym w zleceniu przez Odbiorce. No Limit oraz Nadawca moga
ustali¢, ze Ustuga Montazu zostanie zrealizowana przez No Limit w innym miejscu, zapewnia-
jacym odpowiednie narzedzia i warunki dla prawidtowej realizacji Ustugi Montazu, w szcze-
gdlnosci miejscem takim moga by¢ magazyny No Limit. W przypadku, gdy Ustuga Montazu
bedzie $wiadczona w innym miejscu niz miejsce wskazane przez Odbiorce, No Limit doreczy
Odbiorcy zmontowany oraz zabezpieczony na czas przewozu Przedmiot Montazu.

Ustuga Dostawy z Instalacja - ustuga $wiadczona przez No Limit, polegajaca na dosta-
wie Przesytki pod wskazany w zleceniu adres Odbiorcy oraz na prawidiowej instalacji
do sieci przesytowych, w tym telewizji naziemnych, sieci Internet, sieci kablowych badz
podtaczeniu do mediéw typu woda, prad, gaz, kanalizacja, towaru/produktu bedacego
przedmiotem Przesytki.

Ustuga Instalacji - ustuga $wiadczona przez No Limit, polegajaca na prawidtowej instalacji
do sieci przesytowych, w tym telewizji naziemnych, sieci Internet, sieci kablowych badz
podtaczeniu do mediéw typu woda, prad, gaz, kanalizacja, towaru/produktu bedacego
przedmiotem Przesytki.

Ustuga Dostawy za pobraniem (COD) - ustuga Swiadczona przez No Limit, polegajgca
na dostawie Przesytki pod wskazany w zleceniu adres Odbiorcy oraz pobraniu od Od-
biorcy naleznosci za Przesytke. Ustuga Dostawy za pobraniem realizowana jest przez
No Limit tylko w przypadku ptatnosci gotéwka. Odbiorca winien za$ dysponowac odli-
czong kwotg gotowki (naleznosci) dla Kuriera. Kurier nie ma obowigzku posiadania przy
sobie odpowiedniej ilosci gotdwki w celu wydania reszty naleznosci za Przesytke. W przy-
padku, gdy Odbiorca nie dysponuje odliczong kwotg gotowki (naleznosci), Kurier moze
odmaowic doreczenia Przesytki.

Ustuga Montazu / Instalacji za pobraniem (COD) - ustuga $wiadczona przez No Limit, po-
legajaca na zmontowaniu Przedmiotu Montazu w miejscu wskazanym w zleceniu przez
Odbiorce oraz pobraniu od Odbiorcy naleznosci za wykonang ustuge. Ustuga Montazu/
Instalacji za pobraniem realizowana jest przez No Limit tylko w przypadku ptatnosci
gotowka. Odbiorca winien za$ dysponowac odliczong kwotg gotowki (naleznosci) dla
Montazysty/ Instalatora. Montazysta/ Instalator nie ma obowigzku posiadania przy so-
bie odpowiedniej ilosci gotéwki w celu wydania reszty naleznosci za wykonana ustuge.
W przypadku, gdy Odbiorca nie dysponuje odliczong kwotg gotéwki (naleznosci), Monta-
zysta/ instalator moze odméwi¢ wykonania ustugi.

Ustuga Dostawy z odbiorem - usfuga $wiadczona przez No Limit, polegajaca na dostawie
Przesytki pod wskazany w zleceniu adres Odbiorcy oraz odebraniu od Odbiorcy zuzytego
sprzetu lub innego towaru, ktérego odbiér zostat uzgodniony przez Odbiorce z Nadawca
i wskazany No Limit w zleceniu.

Ustuga Rozpakowania Przesytki - ustuga $wiadczona przez No Limit polegajaca na usunie-
ciu opakowania z Przesytki. Ustuga nie dotyczy Przesytek z produktami przeznaczonymi
do dalszego montazu.

Ustuga Ustawienia - ustuga swiadczona przez No Limit polegajgca na ustawieniu rozpako-
wanej Przesytki we wskazanym przez Odbiorce miejscu pod adresem dostawy.
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Ustuga Wyniesienia Opakowan - ustuga Swiadczona przez No Limit polegajgca na wynie-
sieniu (z zachowaniem zasad segregacji) opakowan po rozpakowanej przesytce z lokalu/
pomieszczenia stanowigcego adres dostawy do udostepnionego przez Odbiorce $mietni-
ka komunalnego wtasciwego dla adresu dostawy.

Przedmiot Montazu - przedmiot lub towar, np. mebel, sktadany z mniejszych elementéw
wedtug instrukcji producenta i montowany w miejscu wskazanym przez Odbiorce lub
w innym miejscu w przypadku, gdy zostato to ustalone pomiedzy No Limit i Nadawca.

Platforma B2B - platforma internetowa przeznaczona dla Klientéw No Limit, udostepniana
Klientom na podstawie indywidualnej umowy, stuzaca do zamawiania Ustug opisanych
niniejszym Regulaminem oraz monitorowania przebiegu realizacji zamdéwionych Ustug
dzieki prezentowanym statusom i zatgcznikom. Mozliwo$¢ korzystania z Platformy gwa-
rantuje otrzymany imienny login oraz hasto dla kazdego z uzytkownikdw.

Track&Trace - narzedzie webowe przeznaczone do $ledzenia aktualnych informacii
0 Przesyice, udostepniane przez No Limit za posrednictwem strony internetowej
https://follow.nolimit.pl, umozliwiajace uzyskanie informacji o aktualnym statusie przesyt-
ki, miejscu przechowywania Przesytki oraz planowanym czasie i miejscu dostawy, po wpro-
wadzeniu informacji o numerze Przesytki. W przypadku Ustug zrealizowanych w systemie
Track&Trace dostepne jest w formie elektronicznej Potwierdzenie Odbioru Przesytki.

Awizacja Przesytki - ustuga swiadczona przez No Limit na zlecenie Nadawcy zgodnie
z informacjg i na podstawie danych zawartych w Zleceniu przewozowym, polegajagca na
uprzednim poinformowaniu Odbiorcy o planowanej dacie doreczenia Przesytki lub dacie
$wiadczenia Ustug Dodatkowych za posrednictwem wiadomosci sms, telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail.

Informacje poufne - wszelkie informacje, dane oraz dokumenty uzyskane w zwigzku z realizacja
Ustugi niedostepne publicznie, w szczegdinosci wszelkie informacije, dane oraz dokumenty
dotyczace dziatalnosci gospodarczej wykonywanej przez No Limit, Odbiorce lub Nadawce.

Zlecenie - zlecenie wykonania Ustugi Dostawy lub Ustugi Dodatkowej, otrzymane przez
No Limit od Nadawcy, w tresci ktérego Nadawca wskazuje nastepujace informacje: dane
Nadawcy, rodzaj i parametry Przesytki, dane Odbiorcy, w szczegélnosci imie i nazwisko
lub nazwe Odbiorcy, adres dostawy, a w przypadku zlecenia wykonania Ustug Dodatko-
wych-rodzaj ustugii miejsce jej Swiadczenia. Zlecenie moze zawiera¢ informacje bardziej
szczegotowe pozwalajace No Limit na prawidtowe wykonanie Ustugi zgodnie z oczekiwa-
niem Nadawcy, w szczegdlnosci dane dotyczace awizacji Przesytki u Odbiorcy.

Potwierdzenie Odbioru Przesytki/ protokét dostawy - list przewozowy krajowy sporzadzo-
ny w formie papierowej lub elektronicznej zawierajacy opis warunkéw $wiadczenia Ustugi
Dostawy, w szczegdlnosci adres dostawy, termin dostawy, przedmiot Przesytki, podpisy-
wany przez Odbiorce po wykonaniu Ustugi Dostawy w obecnosci Kuriera.

Protokét reklamacyjny/Protokét szkody — dokument sporzadzony przez Kuriera w przy-
padku reklamacji Ustugi Dostawy lub przez Montazyste badZ Instalatora w przypadku re-
klamacji Ustugi Dodatkowej, na Zyczenie Odbiorcy i podpisany przez Odbiorce, w sytuacji
wystapienia uszkodzenia/ brakéw w Przesytce lub w przypadku, gdy Ustuga Dodatkowa
zostata wykonana w sposéb nieprawidfowy.

Protokét montazu/ instalacji - dokument potwierdzajacy wykonanie: Ustugi Dostawy
z Montazem, Ustugi Montazu, Ustugi Dostawy z Instalacja lub Ustugi Instalacji, sporza-
dzany przez Montazyste lub Instalatora w obecnosci Odbiorcy i podpisywany przez Od-
biorce po wykonaniu Ustugi Dodatkowej.

Cennik - dokument okreslajacy ceny za Ustugi oferowane przez No Limit opisane w niniej-
szym Regulaminie, uzgadniane indywidualnie z klientem No Limit (Nadawca).

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobét i dni ustawowo wolnych
od pracy.

Sita Wyzsza - zdarzenie nagte, ktdrego nie dato sie przewidzie¢ (w szczegdlnosci, lecz nie
wytacznie, takie jak epidemia, pandemia, powddz, trzesienie ziemi, huragan, sztorm, $nie-
7yca, pozar, niska temperatura, wojna, wszelkiego rodzaju masowe zamieszki spoteczne,
masowe strajki, wywtaszczenie, awarie operatorow telekomunikacyjnych lub zasilania),
a ktére mogto mie¢ wptyw na realizacje zleconych Ustug.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez No Limit Ustug.

2. Podmiot korzystajacy z Ustug No Limit (Nadawca, Odbiorca) winien zapoznac sie z ni-
niejszym Regulaminem przed skorzystaniem z Ustug.

3. Rozpoczecie korzystania z Ustug oznacza, iz podmiot z nich korzystajacy zapoznat sie
z tre$cig Regulaminu, akceptujac jego postanowienia oraz zobowiazujac sie do ich prze-
strzegania.

4. No Limit w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza posiada wszelkie wymaga-
ne przepisami prawa uprawnienia, zezwolenia oraz licencje.

5. No Limit w zwiazku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza dysponuije:

Regulamin ustug

a. wszelkimi niezbednymi $rodkami oraz pomieszczeniami magazynowymi niezbed-
nymi do nalezytego wykonywania Ustug, wyposazonymi w niezbedna infrastrukture
techniczna, posiadajacymi nalezyte zabezpieczenia oraz ochrone.

b. pojazdami niezbednymi do wykonywania Ustug, do ktérych posiada wazny tytut praw-
ny, a ktére to pojazdy spetniaja wymagania techniczne okreslone przepisami prawa
o0 ruchu drogowym.

6. No Limit przy wykonywaniu Ustug bedzie postugiwat sie wykwalifikowanym personelem,
legitymujacym sie stosownymi uprawnieniami w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej
Ustugi oraz od kategorii pojazddéw, ktérymi wykonywane beda Ustugi. No Limit przy wy-
konywaniu Ustug moze postugiwac sie podwykonawcami, przy czym No Limit zapewni,
ze $wiadczenie podwykonawcy odpowiada swa jakoscig i rodzajem Ustugom $wiadczo-
nym przez No Limit, opisanym w niniejszym Regulaminie, za$ personel podwykonawcy
legitymuje sie stosownymi uprawnieniami i umiejetnosciami.

7. No Limit ma zawartg wazna umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej przewoZnika drogowego, ubezpieczenia majgtkowego przedsiebiorstw.

8. Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie $wiadczone sa odpfatnie, zgodnie z indywidu-
alnie ustalonym z Nadawcg Cennikiem.

9. No Limit realizuje Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej oraz wybranych krajach Europy.

lll. TERMINY REALIZACJI USLUG

1. Odbiory Przesytek od Nadawcy standardowo realizowane sg w Dni Robocze w ustalo-
nych przez No Limit i Nadawce terminach i godzinach. Odbiory mogg by¢ realizowane
w inne dni niz Dni Robocze w ustalonych przez No Limit i Nadawce indywidualnie termi-
nach i godzinach.

2. Ustugi Dostawy Przesytek do Odbiorcéw oraz Ustugi Dodatkowe realizowane sa stan-
dardowo w Dni Robocze w godzinach 08:00 - 20:00. Ustugi Dostawy Przesytek do Od-
biorcéw oraz Ustugi Dodatkowe moga byé realizowane w inne dni niz Dni Robocze lub
w innych godzinach, jezeli No Limit i Nadawca poczynili indywidualne ustalenia w tym
przedmiocie.

3. Ostateczne terminy odbioru Przesytki od Nadawcy, doreczenia Przesytki na adres dosta-
wy Odbiorcy wskazane w Zleceniu oraz Ustugi Dodatkowe sg potwierdzane w momencie
zaplanowania realizacji Ustugi przez No Limit.

IV. USLUGA DOSTAWY

IV.l. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Nadawca zleca No Limit wykonanie Ustugi Dostawy Przesytki od Nadawcy na wskazany
adres dostawy Odbiorcy.

2. W ramach realizacji ustugi Dostawy No Limit odbiera Przesytke ze wskazanego przez
Nadawce adresu odbioru oraz dorecza jg Odbiorcy w terminie ustalonym z Nadawca na
adres dostawy wskazany w Zleceniu przewozowym.

3. Ustuga Dostawy obejmuje:

a. odbidr Przesytki od Nadawcy,

b. przewdz Przesytki w sieci transportowej No Limit,

c. w przypadku, gdy taka informacja byta zawarta w Zleceniu przewozowym - awizacje
Przesytki u Odbiorcy,

d. dostawe Przesytki pod wskazany w Zleceniu przewozowym adres dostawy.

4. Obok Ustugi Dostawy, No Limit moze $wiadczy¢, na podstawie zlecenia zawartego w Zle-
ceniu przewozowym, jedng lub wiele Ustug Dodatkowych.

5. No Limit moze odméwi¢ wykonania Ustugi Dostawy, jezeli Przesytka nie zostata nalezy-
cie przygotowana do przewozu przez Nadawce; szczegétowe obowigzki Nadawey w tym
zakresie okreslone sg w punkcie IV.IIl. Regulaminu. W takim przypadku uznaje sie, ze
Ustuga Dostawy nie zostata wykonana z wytacznej winy Nadawcy.

6. Przyjecie przez No Limit Przesytki do przewozu nie tworzy domniemania ze Przesytka
wewnatrz opakowania zostata do transportu przygotowana w odpowiedni sposéb lub ze
wewnatrz opakowania nie jest uszkodzona lub kompletna.

7. Po doreczeniu Przesytki na wskazany w Zleceniu przewozowym adres dostawy, Odbior-
ca zobowigzany jest do wypetnienia i/lub podpisania Potwierdzenia Odbioru Przesytki.
Bezzasadna Odmowa podpisania Potwierdzenia Odbioru Przesytki skutkuje odmowa
wydania Przesytki przez Kuriera No Limit, a Ustuga uwazana jest za zrealizowana.

8. Wszelkie uwagi dotyczace Przesytki (uszkodzenia/braki) lub jakosci Ustugi Dostawy mu-
sz3 zostac wpisane w Potwierdzeniu Odbioru Przesytki i/lub w Protokole Reklamacyjnym
oraz wymagaja podpisu Kuriera No Limit i Odbiorcy.

9. Brak wpisania w tresci Potwierdzenia Odbioru Przesytki uwag dotyczacych stwierdzo-
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nych uszkodzen Przesytki lub brakéw w Przesytce lub dotyczacych jakosci Ustugi Dosta-
wy moze by¢ podstawa do odrzucenia reklamacji przez No Limit.

. Uwagi w tresci Potwierdzenia Odbioru Przesytki lub Protokole reklamacyjnym/ protokole

szkody nie stanowig zgtoszenia reklamacyjnego.

. Podpisane przez Odbiorce Potwierdzenie Odbioru Przesytki stanowi dowdd doreczenia

Przesytki przez No Limit i przyjecia Przesytki przez Odbiorce.

. W przypadku odmowy przyjecia przez Odbiorce Przesytki lub jej czesci podlega ona

zwrotowi do Magazynu No Limit. Koszty przewozu Przesytki do magazynu No Limit sg
pokrywane przez Nadawce wedtug ustalonego Cennika, z wytaczeniem przypadkéw, gdy
odmowa przyjecia Przesytki lub jej czesci przez Odbiorce wynikata z nieprawidtowego
wykonania Ustugi Dostawy przez No Limit.

. No Limit nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe przyjecia Przesytki przez Odbiorce

w przypadku realizacji Ustugi zgodnie ze zleceniem Nadawcy, w szczegélnosci w przy-
padkach, gdy odmowa przyjecia Przesytki przez Odbiorce wynikata z jej uszkodzenia lub
brakéw spowodowanych wiasciwosciami Przesyiki, jej niewtasciwym opakowaniem lub
niewtasciwym przygotowaniem do przewozu.

. W przypadku, gdy Ustuga Dostawy nie zostata zrealizowana przez No Limit z wytacznej

winy Nadawcy lub Odbiorcy — No Limit przystugiwac bedzie standardowe wynagrodzenie
za kazda kolejng prébe doreczenia Przesytki, wg ustalonego Cennika.

. Ustuge Dostawy uwaza sie za zrealizowang w momencie doreczenia Przesytki na adres

dostawy wskazany w Zleceniu przewozowym oraz z chwilg podpisania Potwierdzenia
Odbioru Przesytki przez Odbiorce.

IV.Il. OBOWIAZKI NO LIMIT

1.

No Limit zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie
z najwyzsza starannoscia, z uwzglednianiem profesjonalnego charakteru $wiadczonych
ustug, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie zawartej z Nadawca oraz wynikajacy-
mi z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

No Limit zobowiazuje sie realizowa¢ Ustugi przy wykorzystaniu sprawnych technicznie
pojazddw oraz wyposazenia gwarantujacego bezpieczny przewdz Przesyfek.

Dostawy realizowane sg ekipami jednoosobowymi, dwuosobowymi badzZ wieloosobowy-
mi, w zaleznosci od gabarytéw i wagi przesytki oraz indywidulanych ustaler z Nadawca.
No Limit zapewni i udostepni Nadawcy oraz Odbiorcom system $ledzenia Przesytek,
umozliwiajacy uzyskanie aktualnej informacji o Przesytce za pomoca Track&Trace. Do-
step do Serwisu jest mozliwy poprzez strone https://follow.nolimit.pl.

. W trakcie wykonywania Ustugi obowigzkiem No Limit jest dotozenie wszelkich staran

aby nie doszto do przypadkowych uszkodzer, zabrudzen $cian, podtdg lub elementéw
wyposazenia mieszkania/ lokalu Odbiorcy.

W razie wyboru ustugi Dostawa Przesytki z Montazem, No Limit zobowigzany jest zapew-
ni¢, aby osoba wykonujaca Ustuge Montazu lub Ustuge Instalacji posiadata uprawnienia,
doswiadczenie techniczne niezbedne w zakresie prawidtowego wykonania Ustugi oraz
zapewni¢ odpowiednie narzedzia niezbedne do realizacji Ustugi.

IV.11l. OBOWIAZKI NADAWCY

1.

Obowigzkiem Nadawcy jest odpowiednie przygotowanie Przesytki do przewozu, spetnia-

jace nastepujac wymogi:

a. opakowanie musi by¢ odpowiednie dla rodzaju Przesytki i rodzaju przewozu,

b. opakowanie musi spetnia¢ warunki uzgodnione indywidualnie pomiedzy Nadawca
i No Limit,

c. nadawca Zobowigzany jest do wiasciwego (tj. uniemozliwiajacego oderwanie sie)
oznakowania Przesytki etykietg logistyczno-transportowa spetniajacg standardy
No Limit, umieszczong w widocznym dla Kuriera miejscu.

. Obowiazkiem Nadawcy jest przekazanie No Limit rzetelnych informacji na temat rzeczy-

wistych wymiaréw oraz wagi Przesytki wraz z opakowaniem.

. Nadawca zobowigzany jest przekaza¢ No Limit wszelkie dane i informacje niezbedne do

prawidtowej realizacji Ustugi, w szczegdlnosci adres dostawy, dane Odbiorcy, dane kontak-
towe Odbiorcy, a w przypadku zlecenia Ustug Dodatkowych réwniez dane umozliwiajace
ich realizacje, w szczegdlnosci o wtasciwosciach planowanego Montazu lub Instalacji.

. Nadawca zobowigzany jest poinformowac No Limit w terminie nie péZniej niz 24 godzi-

ny przed planowanym terminem doreczenia Przesytki lub realizacji Ustugi Dodatkowej
o0 ewentualnych zmianach w Ustudze Dostawy lub Ustudze Dodatkowej, w szczegdlnosci
takich jak: zmiana adresu dostawy, danych Odbiorcy, zmiana daty i/lub przedziatu czaso-
wego doreczenia Przesytki, zmiana wtasciwosci planowanego Montazu/ Instalacji.

IV.IV. OBOWIAZKI ODBIORCY

1.

Odbiorca ma obowiazek przebywa¢ w dniu doreczenia i ewentualnie w ustalonym oknie
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czasowym pod adresem wskazanym w Zleceniu przewozowym jako adres dostawy
i oczekiwac na Przesytke.

Niezwfocznie po przybyciu Kuriera do miejsca wskazanego w Zleceniu jako adres do-
stawy, Odbiorca ma obowigzek sprawdzi¢ kompletnosé i jakos¢ opakowania Przesytki
oraz pokwitowa¢ wtasnym podpisem jej przyjecie na Potwierdzeniu Odbioru Przesyt-
ki/ Protokole Dostawy. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania Przesytki,
uszkodzenia Przesytki lub brakdéw w Przesyice lub innych nieprawidtowosci, ktdre wy-
stapity w zwigzku z realizacjg przez No Limit Ustugi, Odbiorca ma obowiazek sporzadzi¢
i podpisa¢ w obecnosci Kuriera Protokét reklamacyjny/ Protokét szkody. Kurier posia-
da i udostepnia Odbiorcy wzér Protokotu reklamacyjnego/ Protokotu szkody. Odbiorca
moze skorzystac¢ z wtasnego wzoru protokotu, przy czym winien on zawiera¢ wszystkie
niezbedne informacje, wskazane we wzorze No Limit.

W przypadku realizacji Ustug Dodatkowych, Odbiorca ma obowigzek:

o

. umozliwi¢ Kurierowi/ Montazyscie/ Instalatorowi wstep do pomieszczen, w ktérych
bedzie $wiadczona Ustuga,

o

. zabezpieczy¢ we wiasnym zakresie miejsce wykonania Ustugi, w szczegolnosci za-
bezpieczy¢ podtoge lub $ciany przez zabrudzeniem lub zniszczeniem, udroznic ciggi
komunikacyjne itp., w czasie umozliwiajgcym No Limit terminowa realizacje Ustugi,

o

. wspétpracowac z Kurierem/ Montazystg/ Instalatorem w celu umozliwienia prawi-
dtowej realizacji Ustugi, w szczegdlnosci udostepniajac plany instalacji wodnej, elek-
trycznej, gazowej, kanalizacyjnej lub dostep do sieci przesytowych oraz udzielajac
dokfadnych informacji i wyjasnien co do lokalizacji niezbednych sprzetéw, sieci prze-
syfowych, przytaczy mediéw itp. a takze udostepni¢ sprawne Zrddta mediéw, ktérych
brak uniemozliwia realizacje Ustugi Instalacji czy Montazu,

o

. posiada¢ i udostepni¢ Kurierowi/ Montazy$cie/ Instalatorowi niezbedne do prawi-
dtowego wykonania Ustugi akcesoria, w szczegdlnosci dodatkowe kable zasilajace,
przewody gazowe i wodne, zawory, redukcje odptywowe, uchwyty i inne akcesoria
montazowe, jezeli sg one potrzebne do prawidtowego wykonania Ustugi, a Przesytka
nie jest w te akcesoria wyposazona fabrycznie.

W przypadku realizacji ustugi Dostawa z Odbiorem, Odbiorca zobowigzany jest przygoto-

wac, zapakowac i zabezpieczy¢ do przewozu zuzyty sprzet lub inny towar, ktérego odbiér

zostat uzgodniony przez Odbiorce z Nadawcg.

Obowigzkiem Odbiorcy jest poinformowanie Nadawcy w terminie nie krétszym niz 24 go-

dziny przed planowang realizacjg Ustugi o ewentualnych zmianach warunkéw realizacji

Ustugi, takich jak: zmiana adresu Dostawy, danych Odbiorcy, zmiana daty i/lub przedziatu

czasowego realizacji Ustugi, innych okoliczno$ciach mogacych wptyngé na mozliwosé

prawidtowego wykonania Ustugi Montazu lub Instalacji.

W przypadku braku mozliwosci bezpiecznej realizacji Ustugi w zaplanowanym terminie,

z powodu niewykonania przez Odbiorce obowigzkdéw, o ktdrych mowa w niniejszym

punkcie Regulaminu, No Limit ma prawo do odstapienia od realizacji Ustugi ze wskaza-

niem powodu braku mozliwosci jej wykonania, a zaméwiong Ustuge uznaje sie za wyko-
nang i pfatno$c za jej realizacje nalezng No Limit.

V. USLUGI MONTAZU

V.I. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1.

Ustuga Montazu obejmuije:

a.montaz mebli lub innych wskazanych przez Odbiorce sprzetéw lub przedmiotéw
(Przedmiot Montazu), przed co rozumie sie prawidtowe ztozenie Przedmiotu Montazu
z mnigjszych elementéw i doprowadzenie Przedmiotu Montazu w catosci do zamie-
rzonego uzytku,

=

ustawienie zmontowanego Przedmiotu Montazu we wskazanym przez Odbiorce miejscu,

o

. wyniesienie opakowanr pozostatych po rozpakowaniu Przedmiotu Montazu z miejsca
realizacji Ustugi Montazu i wyniesienie ich do wskazanego przez Odbiorce $Smietnika
komunalnego zlokalizowanego przy posesji Odbiorcy lub wiasciwego dla Odbiorcy. Na
zyczenie Odbiorcy opakowania po rozpakowaniu moga zosta¢ zfozone w wyznaczo-
nym przez Odbiorce pomieszczeniu.

Montaz odbywa sie zgodnie z instrukcjami montazowymi producenta dostarczonymi

wraz z Przedmiotem Montazu.

. Ceny Ustug Montazu i dokfadny zakres realizowanych Ustug okresla szczegétowo umo-

wa zawarta pomiedzy No Limit a Nadawca.

Ustuga Montazu nie obejmuje:

a. przerabiania i modyfikowania Przedmiotu Montazu,

b. montazu i demontazu mebli lub przedmiotéw nieujetych w zleceniu Ustugi Montazu,

c. dodatkowych czynnosci montazowo-serwisowych niewskazanych w zleceniu Ustugi
Montazu,
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d. montazu mebli lub innych przedmiotéw, do ktdrych nie jest dotaczona przez producen-
ta instrukcja montazu lub ktdre sg uszkodzone badz niekompletne.

V.1l. OBOWIAZKI NO LIMIT

1.

Ustugi Montazu realizowane sg przez doswiadczone i przeszkolone ekipy montazowe
(Montazysci), posiadajace niezbedne uprawnienia oraz niezbedng wiedze i do$wiadcze-
nie w zakresie ustug montazowych.

Ekipy montazowe No Limit posiadaja odpowiednie narzedzia niezbedne do prawidfowe-
go wykonania Ustug Montazu.

W trakcie realizacji Ustugi Montazu, Montazysta zobowigzany jest w przypadku wykrycia
uszkodzenia i /lub braku Przedmiotu Montazu do poinformowania Odbiorcy o tym fakcie.
W przypadku, gdy na skutek ustaled z Nadawca Ustuga Montazu $wiadczona jest przez
No Limit w magazynie No Limit, w razie wykrycia podczas realizacji Ustugi uszkodze-
nia i/lub braku Przedmiotu Montazu, No Limit niezwlocznie poinformuje o tym fakcie
Nadawce. Nadawce zobowigzany jest w takiej sytuacji podja¢ decyzje co do dalszej
realizacji Ustugi Montazu oraz poinformowaé o tym Odbiorce, w szczegdlnosci poinfor-
mowac Odbiorce o opéznieniu w realizacji Ustugi Montazu oraz Dostawie Przedmiotu
Montazu.

W przypadku, gdy na skutek ustaleft z Nadawca Ustuga Montazu $wiadczona jest przez
No Limit w magazynie No Limit, po prawidtowym zrealizowaniu Ustugi Montazu No Li-
mit zobowigzany jest nalezycie zapakowa¢ i/lub zabezpieczy¢ zmontowany Przedmiot
Montazu na czas przewozu Przedmiotu Montazu do Odbiorcy.

Montazysta No Limit dotozy wszelkich staran, aby podczas realizacji Ustugi Montazu nie
doszto do przypadkowych uszkodzeh mienia Odbiorcy, takich jak uszkodzen, zabrudzen
$cian i podtég lub innych elementéw wyposazenia lokalu.

V.1Il. OBOWIAZKI ODBIORCY

1.

Odbiorca ma obowigzek przebywa¢ w ustalonym dniu realizacji Ustugi Montazu i ewen-
tualnie w ustalonym oknie czasowym pod adresem wskazanym w Zleceniu jako adres
realizacji Ustugi Montazu i oczekiwa¢ na ekipe montazowa, a takze umozliwi¢ ekipie
montazowej wstep do pomieszczen, w ktdrych bedzie realizowana Ustuga.

. Po wykonaniu Ustugi Montazu, Odbiorca ma obowigzek sprawdzi¢ jako$¢ wykonania Ustu-

gi Montazu oraz pokwitowa¢ wtasnym podpisem odbiér Ustugi na Protokole Montazu.
W przypadku stwierdzenia wystapienia uszkodzen i/lub niewtasciwej jakosci zrealizowanej
Ustugi lub innych nieprawidfowosci, ktére wystapity podczas $wiadczonej przez No Limit
Ustugi Odbiorca ma obowigzek sporzadzi¢ i podpisa¢ w obecnosci Montazysty Protokdt
reklamacyjny/ Protokét szkody. Montazysta wreczy Odbiorcy odpowiedni wzdr Protokotu
reklamacyjnego/ Protokotu szkody, Odbiorca moze réwniez skorzystac z wtasnego wzoru
przy czym winien on zawierac niezbedne informacje, wskazane we wzorze No Limit.

. Odbiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ we wiasnym zakresie miejsce wykonania Ustugi,

w szczegdlnodci zabezpieczyé podtoge, udroznié ciagi komunikacyjne itp. przed umé-
wionym terminem realizacji Ustugi.

. Obowiazkiem Odbiorcy jest udostepnienie pomieszczenia niezbednego do wykonania

zamdwionej Ustugi. W miejscu tym powinny panowaé odpowiednie warunki do pracy

takie jak wilgotno$¢ powietrza, $wiatto oraz temperatura pokojowa. Pomieszczenie to

powinno by¢ przygotowane od strony technicznej do realizacji Ustugi wg ponizszych wy-

tycznych:

a. wymiary z natury pomieszczenia powinny by¢ adekwatne do wymiaréw Przedmiotu
Montazu,

b. konstrukcja $cian musi pozwoli¢ na bezpieczne zawieszenie Przedmiotu Montazu,

c. konstrukcja podtdg/ stropéw winna pozwoli¢ na bezpieczne przytwierdzenie Przed-
miotu Montazu do podtogi/ stropu.

. Obowiazkiem Qdbiorcy jest posiadanie planéw instalacji wodnej, elektrycznej, gazowej,

kanalizacyjnej lub innej oraz doktadne poinformowanie Montazysty/Instalatora o miej-
scu przeprowadzenia Instalacji. Obowigzkiem Odbiorcy jest posiadanie niezbednych
akcesoriéw do wykonania Ustugi Montazu, takich jak dodatkowe kable zasilajace, prze-
wody gazowe i wodne, zawory, redukcje odptywowe, uchwyty i inne akcesoria, jezeli sg
one potrzebne do prawidtowego wykonania Ustugi, a Przedmiot Montazu/Instalacji nie
jest w te akcesoria wyposazony fabrycznie.

. Obowiazkiem Odbiorcy jest udostepnienie sprawnych Zrédet mediéw, ktdrych brak unie-

mozliwia realizacje Instalacji: prad, gaz, woda, kanalizacja w miejscu realizacji Ustugi.

. Obowiazkiem Odbiorcy jest poinformowanie Nadawcy w terminie nie krotszym niz 24 go-

dziny przez planowana realizacjg Ustugi Montazu o ewentualnych zmianach w Ustudze
takich jak: zmiana danych Odbiorcy, zmiana adresu Montazu/Instalacji, zmiana daty i/lub
przedziatu czasowego.

. W przypadku braku mozliwosci bezpiecznej realizacji Ustugi w zaplanowanym terminie

Regulamin ustug

z powoddw braku spetnienia przez Odbiorce obowigzkdw, o ktdrych mowa w pkt. 1-7
powyzej, No Limit ma prawo do odstapienia od realizacji Ustugi, a zamdwiong Ustuge
uznaje sie za wykonang i ptatno$¢ za jej realizacje nalezng No Limit.

VI. USLUGI INSTALACJI

VI.l. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1.

Ustuga Instalacji obejmuije:

a. instalacje urzadzer RTV/AGD lub innych powierzonych przez Nadawce/ Odbiorce
urzadzen, wskazanych w Zleceniu jako Przedmiot Instalacji,

b. podtaczenie Przedmiotu Instalacji do sprawnych Zrédet zasilania lub mediow (prad,
woda, kanalizacja, gaz, sieci przesytowe),

c. ustawienie Przedmiotu Instalacji we wskazanym przez Odbiorce miejscu,

d. wyniesienie opakowan pozostatych po rozpakowaniu Przedmiotu Instalacji z miejsca
realizacji Ustugi Instalacji i wyniesienie ich do wskazanego przez Odbiorce $mietnika
komunalnego zlokalizowanego przy posesji Odbiorcy lub wtasciwego dla Odbiorcy.
Na zyczenie Odbiorcy opakowania po rozpakowaniu moga zosta¢ ztozone w wyzna-
czonym przez Odbiorce pomieszczeniu.

Instalacja odbywa sie zgodnie z instrukcjami producenta dostarczonymi wraz z Przed-

miotem Instalacji.

Ceny Ustug Instalacji i doktadny zakres realizowanych Ustug okresla szczegétowo umo-

wa zawarta pomiedzy No Limit a Nadawca.

Ustuga Instalacji nie obejmuje:

a. przerabiania i modyfikowania Przedmiotu Instalacji,

b. montazu i demontazu urzadzen nieujetych w zleceniu Ustugi Instalacji,

c. dodatkowych czynnosci montazowo-serwisowych niewskazanych w zleceniu Ustugi
Instalacji,

=%

. Instalacji sprzetu/ urzadzen, do ktérych nie jest dotaczona przez producenta instruk-
cja instalacji lub ktdre s uszkodzone badZ niekompletne,

™

. Przerabiania, modyfikacji instalacji elektrycznej, wodnej, gazowej, kanalizacyjnej,
przesytowej itp., Zrodet zasilania lub Zrédet mediéw do ktérych Przedmiot Instalacji
jest podtaczany.

V1.1l OBOWIAZKI NO LIMIT

1.

3.

Ustugi Instalacji realizowane sa przez doswiadczone i przeszkolone ekipy instalacyjne
(Instalatorzy), posiadajgce niezbedne uprawnienia oraz niezbedng wiedze i doswiadcze-
nie w zakresie ustug instalacyjnych.

Ekipy instalacyjne No Limit posiadaja odpowiednia narzedzia niezbedne do prawidtowe-
go wykonania Ustug Instalacji.

W trakcie realizacji Ustugi Instalacji, Instalator zobowigzany jest w przypadku wykrycia
uszkodzenia i /lub braku Przedmiotu Instalacji do poinformowania Odbiorcy o tym fakcie.
Instalator No Limit dofozy wszelkich staran, aby podczas realizacji Ustugi Instalacji nie
doszto do przypadkowych uszkodzen mienia Odbiorcy, takich jak uszkodzen, zabrudzen
$cian i podtég lub innych elementéw wyposazenia lokalu.

VL.I1l. OBOWIAZKI ODBIORCY

1.

Odbiorca ma obowigzek przebywa¢ w dniu instalacji i ewentualnie w ustalonym oknie
czasowym pod adresem wskazanym w Zleceniu jako adres instalacji i oczekiwaé na
ekipe instalacyjna.
Po wykonaniu Ustugi Instalacji, Odbiorca ma obowiazek sprawdzic jakos$¢ wykonanej Ustugi
Instalacji oraz pokwitowac wtasnym podpisem odbidr Ustugi na Protokole montazu/insta-
lacji. W przypadku stwierdzenia uszkodzer i/lub niewtasciwej jakosci zrealizowanej Ustugi
lub innych nieprawidfowosci, ktére wystapity podczas $wiadczonej przez No Limit Ustugi
Instalacji, Odbiorca ma obowiagzek sporzadzi¢ i podpisa¢ w obecnosci Instalatora Proto-
kot reklamacyjny/ Protokot szkody. Instalator wreczy Odbiorcy odpowiedni wzor Protokotu
reklamacyjnego/ Protokotu szkody, Odbiorca moze réwniez skorzysta¢ z wiasnego wzoru
przy czym winien on zawieraé niezbedne informacje, wskazane we wzorze No Limit.
Odbiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ we wiasnym zakresie miejsce wykonania Ustugi,
w szczegolnosci zabezpieczy¢ podtoge, udrozni¢ ciagi komunikacyjne itp. przed umé-
wionym terminem realizacji Ustugi.
Obowigzkiem Odbiorcy jest udostepnienie pomieszczenia niezbednego do wykonania
zamdwionej Ustugi. W miejscu tym powinny panowa¢ odpowiednie warunki do pracy
takie jak wilgotno$¢ powietrza, swiatto oraz temperatura pokojowa. Pomieszczenie to
powinno by¢ przygotowane od strony technicznej wg ponizszych wytycznych:
a. wymiary z natury pomieszczenia powinny by¢ adekwatne do wymiaréw instalowane-
go Przedmiotu Instalacji,
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b. konstrukcja $cian musi pozwoli¢ na bezpieczne zainstalowanie Przedmiotu Instalacji,
c. konstrukcja podtdg/ stropédw winna pozwoli¢ na bezpieczne zainstalowanie Przed-
miotu Instalacji.
. Obowiazkiem Qdbiorcy jest posiadanie planéw instalacji wodnej, elektrycznej, gazowej,
kanalizacyjnej lub innej oraz doktadne poinformowanie Montazysty/Instalatora o miej-
scu przeprowadzenia Instalacji. Obowigzkiem Odbiorcy jest posiadanie niezbednych ak-
cesoriéw do wykonania Ustugi Instalacji, takich jak dodatkowe kable zasilajace, przewo-
dy gazowe i wodne, zawory, redukcje odptywowe, uchwyty i inne akcesoria, jezeli sg one
potrzebne do prawidtowego wykonania Ustugi, a Przedmiot Montazu/Instalacji nie jest
w te akcesoria wyposazony fabrycznie.
. Obowiazkiem Odbiorcy jest udostepnienie sprawnych Zrédet mediéw, ktdrych brak unie-
mozliwia realizacje Instalacji: prad, gaz, woda, kanalizacja w miejscu realizacji Ustugi.
. Obowiazkiem Odbiorcy jest poinformowanie Nadawcy w terminie nie krotszym niz 24 go-
dziny przez planowang realizacja Ustugi Instalacji o ewentualnych zmianach w Ustudze
takich jak: zmiana danych Odbiorcy, zmiana adresu Montazu/Instalacji, zmiana daty i/lub
przedziatu czasowego.
. W przypadku braku mozliwosci bezpiecznej realizacji Ustugi w zaplanowanym terminie
z powoddw braku spetnienia przez Odbiorce obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt. 1-7
powyzej, No Limit ma prawo do odstapienia od realizacji Ustugi, a zaméwiona Ustuge
uznaje sie za wykonang i pfatnosc¢ za jej realizacje nalezng No Limit.

VIl. UBEZPIECZENIE

. No Limit ma zawartg wazng umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej przewoznika drogowego, ubezpieczenia majatkowego przedsiebiorstw.

. Kazdy podwykonawca, $wiadczacy Ustugi opisane niniejszym Regulaminem w imieniu
No Limit, posiada wazne i optacone Ubezpieczenie OC PrzewoZnika w ruchu krajowym
i Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci i posiadanego mienia.

VIIl. PLATNOSC

. No Limit $wiadczy Ustugi objete niniejszym Regulaminem zgodnie z Cennikiem ustalo-
nym z Nadawca oraz na warunkach okreslonych w zawartej z Nadawcg umowie i w ni-
niejszym Regulaminie.

. Zawykonane przez No Limit Ustugi ptaci Nadawca, chyba, ze w Zleceniu zawarto Ustugi,
za ktérych wykonanie zaptaci Odbiorca albo umowa zawarta przez No Limit z Nadawca
okresla inaczej.

. W przypadku zaméwienia Ustugi na koszt Odbiorcy i odmowy przez niego uregulowania
naleznosci, zobowigzanym do rozliczenia ptatnosci za zrealizowane Ustugi pozostaje
Nadawca.

. Zapfata za wykonane Ustugi nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej przez
No Limit. Zatacznikiem do faktury jest wykaz zrealizowanych Ustug, wraz z wyszczegél-
nieniem parametrow logistycznych Przesytek oraz ich cen jednostkowych.

. No Limit zastrzega sobie prawo do weryfikacji naliczonych optat za $wiadczone Ustugi.
W szczegdlnosci No Limit ma prawo do weryfikacji wag oraz rozmiaréw Przesytki na
kazdym etapie $wiadczenia Ustugi. Niezgodno$¢ tych danych z informacjami podanymi
przez Nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustugi,
zgodnie z Cennikiem.

. W uzasadnionych przypadkach, kiedy weryfikacja wagi lub rozmiaréw Przesytki wykaze
niezgodnos$¢ tych parametréw z wartosciami rzeczywistymi, a nowa wycena Przesytki
w oparciu o rzeczywiste parametry logistyczne Przesytki skutkuje zmiang stawki nali-
czonej optaty, No Limit ma prawo do naliczenia optaty za ustuge weryfikacji wagi oraz
rozmiaréw zgodnie z Cennikiem, osobno za kazda Przesytke.

. Termin ptatnosci naleznosci No Limit ustalany jest indywidualnie z Nadawca, na podstawie
Cennika i umowy zawartej z Nadawca. Termin ptatnosci faktury rozpoczyna swoj bieg od
momentu jej wystawienia i dostarczenia do Nadawcy w formie ustalonej z Nadawca. Za
dzier ptatnosci uznaje sie dzief wptywu $rodkdw na rachunek bankowy No Limit.

. Nadawca jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia o potraceniu przystugujgcej mu wo-
bec No Limit naleznosci z naleznosciami No Limit z tytutu $wiadczenia Ustug objetych
niniejszym Regulaminem wytacznie w wypadku, gdy roszczenie Nadawcy zostato uzna-
ne na pismie przez No Limit albo wynika z prawomocnego orzeczenia sadu. W pozosta-
tym zakresie Nadawca nie jest uprawniony do potrgcenia swoich naleznosci z nalezno-
$ciami przystugujacymi No Limit z tytutu $wiadczenia Ustug opisanych w niniejszym
Regulaminie.

. Nadawca ani Odbiorca nie moze bez pisemnej zgody No Limit przenie$¢ wierzytelnosci
wobec No Limit na osobe trzecig.

1.
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IX. ODPOWIEDZIALNOSC

No Limit odpowiada za Przesytke poczawszy od momentu jej przejecia od Nadawcy, az
do chwili realizacji Ustugi.

. No Limit nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Ustug, jezeli nie mozna przypisa¢ No Limit winy, a w szczegéInosci jezeli:

a. informacje o Ustudze lub/i Przesyice nie zostaty poprawnie przekazane No Limit lub
zostaty przekazane w sposob niekompletny, co uniemozliwito prawidtowg realizacje
Ustugi,

b. przesytka zostata niepoprawnie zaadresowana (dotyczy wszelkich btedéw w danych
adresowych i kontaktowych Odbiorcy),

c. przesytka zostata niepoprawnie opakowana, zabezpieczona lub przygotowana do
Przewozu,

d. przesytka posiadata wady fabryczne,

e. w przypadku uszkodzeni i/lub brakéw wykrytych wewnatrz palety lub innego jedno-
rodnego opakowania zhiorczego Przesytki (niewidoczne podczas roztadunku) jezeli
oryginalne opakowanie Przesytki nie nosi $ladéw uszkodzen/naruszen,

f. na skutek wadliwego przytwierdzenia nastapito oderwanie (zagubienie) etykiety adre-
sowej,

g. Odbiorca nie byt obecny w miejscu wskazanym w Zleceniu jako adres dostawy/ ustugi
w wyznaczonym terminie realizacji Ustugi,

h. zawartos¢ faktyczna przesytki nie byta zgodna z zawartoscia deklarowang przez
Nadawce, a w szczegdlnosci, gdy zawartos¢ Przesytki stanowity przedmioty wyta-
czone z przewozu na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub
niniejszego Regulaminu,

i. warunki realizacji Ustug montazowych lub Instalacyjnych (tj. przygotowanie pomiesz-
czenia, zgodnych plandw instalacyjnych, przytaczy, niezbednych akcesoriéw do wyko-
nania ustugi) nie byty zgodne z informacjami deklarowanymi przez Nadawce/Odbiorce
oraz wymaganiami Regulaminu dotyczacymi realizacji takich Ustug, w szczegdlnosci
w zakresie wadliwego spefnienia obowigzkéw Nadawey lub Odbiorcy,

j. dostepne standardowe, piesze ciggi komunikacyjne uniemozliwity realizacje Ustugi
Dostawy z wniesieniem w oryginalnym opakowaniu,

k. w sytuacji kiedy standardowe, piesze ciggi komunikacyjne nie pozwalaty na dostawe
Przesytki w opakowaniu, a Kurier No Limit podjat prébe dostawy Przesytki bez opako-
wania na wyrazne polecenie i ryzyko Odbiorcy,

|. Odbiorca odmoéwit spetnienia ktéregos z warunkdw wykonania Ustugi, opisanego
w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci odmowit uiszczenia optaty za Przesytke
lub Ustuge, odmowit potwierdzenia odbioru i przyjecia Przesytki, odméwit potwierdze-
nia wykonania Ustugi Instalacji lub Montazu,

m. urzadzenia takie jak domofon przy drzwiach klatki schodowej/ domofon przy furtce/
bramie posesji oraz dzwonek do drzwi Odbiorcy nie dziataty poprawnie przy prébie
realizacji Ustugi a informacja o tym nie zostata przekazana No Limit,

n. Ustuga nie mogta zostac zrealizowana w zaplanowanym terminie badz zrealizowana
w ogéle z uwagi na dziatanie Sity Wyzszej.

. Odpowiedzialno$¢ No Limit ogranicza sie do rzeczywistych strat poniesionych przez

Nadawce/Odbiorce (zakres odpowiedzialnosci No Limit nie obejmuje utraconych korzysci).

. Wycena wysokosci odszkodowania za uszkodzenie lub zniszczenie Przesytki odbywa sie

na podstawie udokumentowanej wartosci zakupu przedmiotu bedacego przedmiotem
Przesytki, Przedmiotem Montazu lub Przedmiotem Instalacji lub indywidualnych ustalen
pomiedzy Nadawca lub Odbiorcg i No Limit.

. No Limit ma prawo odméwic¢ wykonania Ustugi jezeli Przesytka nie spetnia wymogoéw prze-

o

widzianych w Regulaminie, a w szczegdlnosci nie spetnia wymogéw dotyczacych przygo-
towania Przesytki do przewozu, o ktérych mowa w punkcie IV.1II. (Obowiazki Nadawcy)

. W sytuacji wystapienia Sity Wyzszej No Limit ma prawo do wprowadzenia nadzwyczaj-

nych srodkéw ostroznosci umozliwiajgcych bezpieczne i prawidtowe wykonanie Ustugi.
0 $rodkach tych No Limit poinformuje Nadawce i Odbiorce w czasie umozliwiajacym
Odbiorcy przygotowanie sie do Odbioru Przesytki lub realizacji Ustugi Dodatkowej, przy
wykorzystaniu nadzwyczajnych $rodkéw ostroznosci.

X. REKLAMACJE

. Nadawca lub Odbiorca uprawniony jest do ztozenia reklamacji zwigzanych z niewykona-

niem lub niewtasciwym wykonaniem Ustugi.

. Wszelkie reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres mailowy

bokhd@nolimit.pl badzZ listownie na adres siedziby firmy No Limit ul. Ksieznej Anny 3,
03-866 Warszawa z dopiskiem ,do Dziatu Home Delivery”, w terminie nie pézniejszym niz
14 dni od dnia realizacji Ustugi Dostawy/Odbioru lub zakoAiczenia realizacji Ustugi Dodatko-
wej. Inny sposéb zgtaszania reklamacji moze zosta¢ ustalony indywidualnie w umowie za-
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wartej pomiedzy No Limit i Nadawca, o czym Odbiorca zostanie nalezycie poinformowany.
. Zgtaszajacy reklamacje powinien podac nastepujace informacje: imie i nazwisko Iub
nazwe, numer zamdwienia (o ile nim dysponuije), date realizacji Ustugi, adres realizacji
Ustugi, powad reklamacji, opis szkody oraz przekazaé kopie Protokotu dostawy/Protoko-
tu montazu/ instalacji lub Protokotu szkody/Protokotu reklamacyjnego (o ile nim dyspo-
nuje). Przydatne dla rozpatrzenia reklamacji bedzie zataczenie dokumentacji fotograficz-
nej i informacji o zgtaszanych roszczeniach.

. Dziat Obstugi Klienta No Limit rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni liczac od dnia
zgtoszenia, ktdre zawiera wszystkie niezbedne dane zawarte w powyzszym punkcie 3.
W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacji nie zawiera wszystkich niezbednych danych,
wymienionych w punkcie 3 powyzej, zgtaszajacy reklamacje zostanie wezwany do uzu-
petnienia brakujgcych danych, za$ termin rozpatrzenia reklamacji bedzie liczony od dnia
ich prawidtowego uzupetnienia.

. Dziat Obstugi Klienta No Limit moze zwréci¢ sie do sktadajacego reklamacje o dodat-
kowe informacje, ktére moga pomdc w ustaleniu przyczyn lub okoliczno$ci powstania
szkody/reklamacji.

. No Limit moze odrzuci¢ reklamacje, jezeli Odbiorca nie sprawdzit ilosci paczek lub
innych jednostek logistycznych sktadajacych sie na Przesytke, nie sprawdzit jakosci
opakowania zewnetrznego Przesytki lub nie wpisat informacji o uszkodzeniu/ brakach
Przesytki badZ nieprawidtowym wykonaniu Ustugi w tresci Potwierdzenia Odbioru
Przesytki/ Protokotu Montazu/Protokotu Instalacji i/lub Protokotu szkody/ Protokotu
reklamacji.

. No Limit moze odrzucic¢ reklamacje, jezeli uszkodzenie Przesytki nastapito podczas wno-
szenia jej przez Kuriera bez opakowania na wyrazne polecenie Odbiorcy i jego ryzyko.

. No Limit moze odrzuci¢ reklamacje, jezeli do uszkodzenia/obnizenia jakosci Przesytki
doszto w miejscu jej przechowywania, wyznaczonym przez Odbiorce a nieprzystosowa-
nym do przechowywania tejze Przesytki (np. nieogrzewane, wilgotne pomieszczenie).

. No Limit ma prawo na kazdym etapie reklamacji do dokonania ogledzin w miejscu
wykonania Ustugi w celu weryfikacji okolicznosci wynikajacych z reklamacji.

XI. PRZETWARZANIE DANYCH
0SOBOWYCH

. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwa-

rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ") Administratorem danych osobowych ko-
rzystajgcych z ustug objetych Regulaminem jest No Limit Sp. z 0.0. z Warszawy (adres:
ul. Ksieznej Anny 4, 03-866 Warszawa, 22 460 40 40, info@nolimit.pl).

. W zakresie zwigzanym z realizowaniem przez No Limit Ustug $wiadczonych przez

No Limit na rzecz lub w imieniu Nadawcy administratorem danych osobowych Od-

biorcéw moze byé réwniez badZ jest Nadawca. Szczegdtowe zasady dotyczace

przetwarzania danych osobowych Odbiorcéw przez Nadawce w zwigzku z realizacja

Ustug zawarte sg w odpowiednich Regulaminach Nadawcy. W sytuacji, w ktdrej dane

osobowe sg udostepniane przez Nadawce to Nadawca odpowiada za podstawe ich

udostepnienia No Limit.

. No Limit dba wtasciwie o odpowiednie zabezpieczenie danych oraz nadzér nad proce-

sami ich przetwarzania, dlatego stosuje odpowiednie $rodki ochrony w tym wyznaczyt

Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie za posrednictwem:

jiod@nolimit.pl.

. Dane osobowe gromadzone w procesie $wiadczenia ustug objetych Regulaminem sg

przetwarzane w celu:

a. zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug okreslonych w Regulaminie i realizacji tej umo-
wy w zw. z art. 6 ust. 1 lit b RODO,

b. przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego oraz realizacji innych obowigzkéw
(m.in. podatkowych) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w zw. z art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO,

c. badania satysfakcji korzystajacego z ustug, prowadzone w ramach procesu kontroli
i zachowania wysokiej jakosci ustug w zw. z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

d. ustalenia, dochodzenia potencjalnych roszczen i obrony praw w zw. z art. 6 ust. 1
lit. f RODO,

e. w przypadku uzyskania zgody - co celéw wskazanych w tresci zgody w zw. z art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

. Poza No Limit i jego personelem dostep do danych moga uzyskac zewnetrzni dostaw-

cy ustug wspierajacych No Limit w prowadzonej dziatalnosci. Dostep do danych moga

uzyskac¢ réwniez podmioty, ktérych uprawnienia wynikajg wprost z przepiséw prawa np.
organy publiczne.

Regulamin ustug

Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania nie-

mniej nie dtuzej niz do momentu:

a. wyrazenia sprzeciwu (o ile podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
No Limit),

b. cofniecia zgody na przetwarzanie (o ile podstawg przetwarzania jest udzielona zgo-
da) bad?,

c. uplywu okresu wskazanego przez przepisy prawa (o ile przepisy prawa stanowia pod-
stawe przetwarzania).

Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych i ztozenia skargi do organu

nadzorczego (w Polsce do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

W przypadku gdy podstawa przetwarzania jest wyrazona zgoda, osoba, ktérej dane

dotyczg ma prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie. Cofniecie nie wptywa na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cof-

nieciem.

Podanie danych jest dobrowolne niemniej niezbedne do celu realizacji Ustug objetych

niniejszym Regulaminem.

. Wszelkie informacje w zakresie przetwarzania danych podanych oraz posiadanych

uprawnieniach znajduja sie réwniez w Polityce Prywatnosci dostepnej na www.nolimit.pl

XIl. POUFNOSC

Informacje poufne moga zostac wykorzystane wytgcznie w celu i w zakresie koniecznym
do prawidtowego wykonania Ustugi.

Kazdy z podmiotdw, ktéry uzyskat dostep do Informacji Poufnych w zwigzku z realizacja
Ustug objetych niniejszym Regulaminem, jest zobowigzany do ich ochrony przed do-
stepem o0s6b trzecich. Wszelkie dokumenty dotyczace Informacji Poufnych winny by¢
traktowane ze szczeg6Ing ostroznoscia.

Informacje Poufne beda przekazane wytacznie tym pracownikom i wspétpracownikom
No Limit, Odbiorcy lub Nadawcy, ktérym beda one niezbedne do wykonania Ustugi i tylko
w zakresie, w jakim odbiorca informacji i danych musi mie¢ do nich dostep w celu prawi-
dtowego wykonania ustugi.

Postanowienia zawarte w pkt 1-3 nie majg zastosowania, jezeli obowiazek ujawnienia
informacji stanowigcych Informacje Poufne wynika z orzeczenia sadu, nakazu organu
administracji publicznej lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Podmiot
zobowigzany do ujawnienia Informacji Poufnych ma obowigzek niezwtocznie poinformo-
wac o tym fakcie podmiot, ktérego te Informacje dotycza, wskazujac rodzaj informacji,
ktdre zostaty ujawnione oraz podstawe ujawnienia.

Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych obowigzuje réwniez beztermi-
nowo po wykonaniu Ustugi.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

No Limit jest uprawniony do dokonywania zmian w Regulaminie w przypadku zmian
w zakresie $wiadczonych Ustug. Kazda zmiana bedzie dokonywana z odpowiednim wy-
przedzeniem i wyraZznie komunikowana.

Postanowienia Regulaminu sg wigzace dla konsumenta, o ile nie zostaty w Regulaminie
wyraznie wyfaczone w odniesieniu do konsumentdw oraz nie zostaty uznane za niedo-
zwolong klauzule umowna lub praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw.
W zakresie zwigzanym z realizowaniem przez No Limit Ustug $wiadczonych na rzecz
lub w imieniu Nadawcy zastosowanie znajda odpowiednie postanowienia warunkéw do-
staw okreslone przez Nadawce lub wynikajace z warunkéw ustalonych przez No Limit
z Nadawca.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Prawa Przewozowego oraz Kodeksu Cywilnego.

W przypadku sporéw wynikajacych z Regulaminu, strony sporu zobowigzane sg w pierw-
szej kolejnosci do podjecia préb polubownego rozwigzania sporu w drodze wzajemnych
rozmaow i negocjacji. Postanowienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym w zaden
sposéb nie zamyka ani nie ogranicza drogi sadowej i nie moze by¢ interpretowane jako
zapis na sad polubowny.

Wiasciwym dla rozstrzygniecia sporéw wynikajacych z Regulaminu jest sad powszechny
wiasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania pozwanego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2020 .

Aktualna wersja regulaminu dostepna jest na stronie www.nolimit.pl



